POUCENIE O PRAVE SPOTREBITEI’A PODAT OBCHODNIKOVI ZIADOST O NAPRAVU

Clen m4 pravo obriatit’ sa na obchodnika — spolo¢nost’ indi-vindi s.t.0., so sidlom Tomasikova 26, 821 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 47 950 099, so ziadostou o napravu, zaslani na e-mailova adresu FitNation
info@fitnation.sk, ak medzi Clenom a FitNation vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak
sa Clen domnieva, ze FitNation inak porusil jeho prava.

Ak FitNation na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo, alebo ak na fiu neodpovie do 30 (tridsiatich) dnf odo dna jej
odoslania, Clen ma pravo obrétit’ sa s ciefom ochrany svojich spotrebitePskych prav na subjekt alternativneho riesenia
sporov podla prislusnych ustanoveni zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie§eni spotov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov — podanim navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu a
pokausit’ sa o dosiahnutie dohody o vyrieseni sporu zakonom stanovenym postupom. Zarover, ak FitNation na ziadost’
o napravu odpovie zamietavo, FitNation informuje Clena na trvanlivom médiu o prislusnjch subjektoch
alternatfvneho riesenia sporov.

Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi Clenom a FitNation, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa vzt'ahuje na spory medzi FitNation
a Clenom, ktory mal ku dfiu uzatvorenia zmluvy, bydlisko, alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike,
alebo inom ¢lenskom state Eurépskej tnie, nez je clensky stat Eurdpskej unie v ktorom ma sidlo FitNation.

Subjektom alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov je:

Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in$pektorat
Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
so sidlom: Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
email: ars(@soi.sk , adr(@soi.sk

pricom blizsie informacie si dostupné na

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

alebo prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR, pricom zoznam je dostupny na internetovej stranke

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-

subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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