1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4.1.

REKLAMACNY PORIADOK

indi-vindi s.r.o.
Tomasikova 26, 821 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 47 950 099, DIC: 2024182666, IC DPH: SK2024182666
Tel. kontakt : +421 950 142 353

e-mail: info@fitnation.sk

Reklamacny poriadok platny a uc¢inny odo diia 01.01.2025

I. UOVODNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok vSeobecnym spésobom upravuje
vietky pravne vzt'ahy medzi FitNation a Clenom pri
uplatfiovani a vybavovani Reklamacie Clena tykajiicich sa
kvality, nedostatkov a vad vo vzt'ahu k poskytovanym
Sluzbam.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucast’ou VOP.

II. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Clen je opravneny uplatnit’ Reklamaciu tstne —
priamo v Prevadzke FitNation na adrese:
Tomasikova 26, 821 01 Bratislava, SR, alebo pisomne,
zaslanim Reklamacie na adresu: indi-vindi s.r.o.,
Tomasikova 26, 821 01 Bratislava, SR, alebo e-
mailom na: info@fitnation.sk.

Reklamacia musi byt” kvalifikovana, t.j. z Reklamacie mus{
byt’ zrejmé, kto ju podava, ¢oho sa domaha a tito musi
byt’ uplatnena bez zbytoéného odkladu po tom, ako
Clen Sluzby vyuzil, alebo zstil dovod na uplatnenie
Reklamacie (Sluzba nebola poskytnuta v dohodnutom,
alebo beznom trozsahu, kvalite, mnozstve, ¢i termine),
najneskor viak do uplynutia 6 (Siestich) mesiacov, ak
platné pravne predpisy neustanovuju inak.

V Reklamiécii Clen uvedie najmi svoje identifika&né
a kontaktné udaje, datum uplatnenia Reklamacie a
podrobny opis reklamovanej skutoénosti
(od6vodnenie Reklamacie), ako aj svoje poZiadavky
na odstranenie vady a uskutolnenie napravy
a podpis_reklamujiceho Clena (v_pripade listinnej

formy). Vo svojom vlastnom zaujme je Clen povinny
prilozit’ k Reklamacii vsetky doklady preukazujice
skutoc¢nosti nim tvrdené.

III. REKLAMACNE KONANIE

FitNation poskytne Clenovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady a uplatneni Reklamacie bezodkladne po
vytknuti vady a uplatneni Reklamécie Clenom. FitNation
v potvrdeni o vytknuti vady a uplatneni Reklamacie
uvedie primerand lehotu, v ktorej vadu Sluzby odstrani,
ktord nesmie byt dlhsia ako 30 (tridsat’) dni odo dna
vytknutia vady a uplatnenia Reklamécie Clenom.
FitNation je povinny o vybaveni Reklamacie vydat
Clenovi pisomny doklad najneskér v den vybavenia
Reklamacie.

Clen je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi potrebni
sticinnost’ nevyhnutnu pre vybavenie Reklamacie.

IV. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Vybavenie Reklamacie znamend ukonéenie reklama¢ného
konania jednym z nasledujucich spésobov: (i) vybavenie
Reklamacie podPa poziadavick Clena, alebo (i) inym
vhodnym spésobom na ktorom sa Zmluvné strany
dohodnu, alebo (i) od6vodnenym zamietnutim
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Reklamacie. FitNation je povinny pisomne zdévodnit’
Clenovi  dévody — zamietnutia ~ Reklamacie, — resp.
odmietnutia zodpovednosti za vady Sluzby.

Clen mé pravo na thradu tcelne vynalozenych nikladov,
spojenych s dovodnym a riadnym uplatnenim Reklamacie
a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady Sluzby; toto
pravo treba uplatnit’ u FitNation najnesk6r do 2 (dvoch)
mesiacov odo dna poskytnutia ndpravnej Sluzby,
vyplatenia zl'avy z ceny za Sluzby, alebo vratenia ceny po
odstipent, inak pravo zanikne.

V. ZODPOVEDNOST ZA VADY

FitNation zodpoveda Clenovi za kvalitu poskytovanych
Sluzieb a za vady Sluzieb v zmysle platnych pravaych
predpisov.

Ak ide o vadu Sluzby, ktori mozno odstranit’, ma Clen
pravo pozadovat’, aby bola takito vada Sluzby bezplatne
odstranena (napr. formou ndhradnej Sluzby, alebo
poskytnutim chybajicej Sluzby), a to v primeranej lehote.
Ak ide o vadu Sluzby, ktord nemozno odstranit’ a ktora
brani tomu, aby mohla byt’ Sluzba poskytnuta ako Sluzba
bez vady, ma Clen pravo od Zmluvy odstapit’. Rovnaké
prava ma Clen aj v pripade, ak ide sice o odstranitePné
vady, ak viak Clen nemdZe pre opitovné vyskytnutie sa
vady po oprave, alebo pre vi¢si pocet vad Sluzby riadne
vyuzivat’. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré
nebrania riadnemu vyuzivaniu Sluzieb, ma Clen pravo na
primerant zlavu z ceny Sluzieb.

Clen je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré z predmetnych
prav zo zodpovednosti za vady uplatfiuje, pricom svoje
rozhodnutie je Clen povinny oznamit® FitNation spolu s
uplatnenim Reklamacie tak, aby mohol FitNation urcit’
sposob vybavenia Reklamacie.

FitNation nezodpovedd za vady Sluzby, ktoré Clen
sposobil, alebo zapricinil sam, alebo ktoré boli spésobené
neopravinenym a neodbornym zasahom, pouzivanim,
alebo nedodrzanim pokynov, alebo ktoré vznikli v
désledku vyssej moci (prirodné javy, zaplavy, krupobitie a
pod.), alebo okolnostf vylucujicich zodpovednost’, alebo
v pripadoch stanovenjch vo VOP. Clen nezodpoveda za
vady Sluzby, pre ktoré bola poskytnutid zlava z ceny
dohodnutej za predmetnd Sluzbu.

VI. STAZNOSTI A PODNETY

Na sp6sob a postup vybavovania st’aznosti a podnetov
Clena sa uplatnia podmienky tohto Reklamaéného
poriadku primerane.

Clen je opravneny uplatnit® akukoPvek staZnost,
alebo podnet, adresovany FitNation Gstne — priamo
v Prevadzke FitNation na adrese: Tomasikova 26,
821 01 Bratislava, SR, alebo pisomne, zaslanim
Reklamicie na adresu: indi-vindi s.r.0., Tomasikova
26, 821 01 Bratislava, SR, alebo e-mailom na:

info@fitnation.sk
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