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Tel. kontakt : +421 950 142 353

e-mail: info@fitnation.sk

Vseobecné obchodné podmienky platné a i¢inné odo dna 01.01.2025

I. PREAMBULA

FitNation je prevadzkovatel'om fitnescentra
prevadzkovaného na adrese TomaSikova 26, 821 01
Bratislava, Slovenska republika, pod nazvom
“FitNation*.

Tieto VOP upravuji zmluvné vzt'ahy a vymedzuju prava
a povinnosti medzi FitNation a Clenom.

Okrem tychto VOP upravuje podmienky poskytovania
Sluzieb tiez Prevadzkovy poriadok, ktory je zverejneny
v priestoroch Prevadzky. V pripade, ak d6jde k vykladovej
kolizii alebo k inej nejednoznacnosti pri aplikacii
ustanoveni tychto VOP a Prevadzkového poriadku,
rozhodujica pre posudenie  konkrétnej  privnej
skutocnosti, alebo situdcie je uprava obsiahnutd
v Prevadzkovom poriadku, ktord ma prednost’ pred
ustanoveniami tychto VODP.

Pravne vzt'ahy medzi FitNation a Clenom, vyslovne
neupravené tymito VOP a/alebo Zmluvou sa tiadia
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmi prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Zdkona o ochrane spotrebitela
a inymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tieto VOP, vritane Reklamacného poriadku st dostupné
na Webovom sidle a v Prevadzke. Je povinnost'ou
kazdého Clena, aby sa pred vyuzivanim Sluzieb
poskytovanych FitNation podrobne oboznamil s tymito
VOP a Reklamaénym poriadkom, ako aj s inymi
suvisiacimi dokumentmi dostupnymi, alebo
poskytnutymi zo strany FitNation Clenovi.

II. DEFINICIE A VYKLAD

Zmluvné strany berd na vedomie, ze ustanovenia tohto
¢lanku VOP maju okrem defini¢ného charakteru a ucelu
aj charakter, tesp. ucel normativny, teda stanovujuci prava
a/alebo povinnosti Zmluvnych strin, a preto ustanovenia
tohto ¢lanku st pre Zmluvné strany rovnako zavizné ako
ostatné ustanovenia tychto VOP.

Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP sa
zhoduji s vyznamom pojmov a vyrazov vo vsetkych
zavizkovych pravaych vzt'ahoch medzi Zmluvnymi
stranami, pokial nie je vSeobecne zaviznym pravoym
predpisom ustanovené alebo Zmluvnymi stranami
vyslovne dojednané inak. Vyrazy s velkym pociatoc¢nym
pismenom uvedené v tychto VOP maji niZsie uvedeny
vyznam:

“Cennik” znamend aktualne platny cennik SluZieb a
tovaru poskytovanych a predavanych v Prevadzke,
zverejneny na Webovom sidle a v Prevadzke.

“Clen” znameni osoba, ktord vyuiiva Sluzby
poskytované FitNation, ¢i uz na zaklade Zmluvy o
clenstve, alebo Zmluvy o poskytovani sluZieb.

“Clensky poplatok” znameni poplatok, ktory sa Clen
zavizuje uhradit’ FitNation za poskytovanie SluZieb, a to
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v zévislosti od dohodnutého typu Clenstva, v lehote,
sposobom a za podmienok danych Zmluvou o ¢lenstve.
“Clenstvo” znamend opravnenie Clena vyuZivat za
zaplateny Clensky poplatok Sluzby v rozsahu a za
podmienok  podla typu  clenstva.
Prevadzkovatel  rozliSuje nasledovné typy clenstva,
v ramci ktorého Sluzby poskytuje, ato: FitNation
Clenstvo a FitNation Koug, pri¢om ich podrobny rozsah
je upraveny vZmluve o Cdlenstve, alebo dostupny
v Prevadzke, ¢i na Webovom sidle.

“FitNation” znamena obchodnik — indi-vindi s.r.o., so
sidlom Tomasikova 26, 821 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 47950 099, spolo¢nost’ zapisana
v Obchodnom  registri Mestského sudu Bratislava III,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 106669/B.

“Ob¢iansky zakonnik“ znamena zikon ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v znenf neskorsich predpisov.
“Prevadzka” znamena fitnescentrum pod nazvom
“FitNation”, prevadzkované na adrese: Tomasikova 20,
821 01 Bratislava, Slovenskd republika, zo strany
FitNation.

“Reklamacny  poriadok® reklamacny
poriadok, vydany FitNation k zabezpeceniu rychleho a
spravneho postupu pri vybavovani Reklamacii, st’aznosti
a podnetov, a pre tGéely riadnej informovanosti Clenov o
podmienkach a  sposobe uplatnenia  Reklamacie
poskytovanych Sluzieb, st’aznosti a podnetov;
“Reklamacia“ znamena pisomné podanie Clena, ktoré
obsahuje Ziadost’” Clena o preverenie kvality, vytknutie
vad, ¢i inych nedostatkov vo vzt'ahu k Sluzbam podla
Reklamaéného  poriadku a  prislusnych  pravaych
predpisov;

»Sluzby“ znamena sluzby, ktoré FitNation poskytuje
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti v oblasti
fitnes v Prevadzke, najmi vstup do fitnescentra, sluzby
osobného trénera, zostavenie tréningového planu,
zostavenie jeddlnicka a dalsie doplnkové sluzby a sluzby
s tym sdvisiace, a to vsetko za podmienok upravenych
dalej v Zmluve a tychto VODP.

“VOP” znamena tieto vSeobecné obchodné podmienky
v platnom zneni.

“Webové sidlo” znamena webova stranka FitNation
https://fitnation.sk

“Zakon o ochrane spotrebitela znamena zakon C.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v znen{ neskorsich
predpisov.

“Zmluva o Clenstve” znamend pisomna zmluva o
denstve uzatvorend medzi FitNation a Clenom,
predmetom ktorej je zavizok FitNation poskytovat’
Clenovi Sluzby v rozsahu vybraného typu Clenstva a
zavizok Clena uhridzat’ FitNation dojednany Clensky
poplatok.

“Zmluva o poskytovani sluZieb” znamend pisomna,
alebo dstna zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena
medzi Fitnation a Clenom, predmetom ktorej je
poskytnutie SluZieb zo strany FitNation Clenovi (napr.

zvoleného

znamena
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jednorazovy vstup do fitnescentra) za poplatok v zmysle
Cennika, bez viazanosti Clena Clenstvom.

“Zmluva” znamena (i) Zmluva o Clenstve a/alebo (ii)
Zmluva o poskytovani sluzieb.

“Zmluvné strany” znamena zmluvné strany zavizkovo
pravneho vzt’ahu, a to FitNation a Clen.

I1I. CLENSTVO A ZMLUVA O CLENSTVE

Clenstvo a s tym sdvisiace préva a povinnosti Zmluynjch
stran vznikaju uzavretim Zmluvy o clenstve.

Zmluvu o clenstve je v mene Clena opravnena uzavriet’
akakol'vek fyzickd osoba star$ia ako 15 rokov. Pri
osobach mladsich ako 18 rokov sa vyzaduje suhlas
a/alebo  zastupenie zikonného zastupcu. Zikonny
zastupca podpisom Zmluvy o clenstve potvrdzuje, ze
zodpoveda za zavizky vzniknuté zo Zmluvy o clenstve
spolo¢ne a nerozdielne s Clenom, ktorého pri pravnom
ukone podpisu Zmluvy o clenstve zastupoval.

Clen je opravneny vyuzivat’ Sluzby v rozsahu zvoleného
typu Clenstva.

Po uzavreti Zmluvy o clenstve je FitNation opravneny
vystavit® Clenovi neprenosni clenski kartu, ktora je
dokladom o Clenstve a na ziklade ktorej je Clen
opravneny na vyuzivanie Sluzieb poskytovanych
FitNation.

Na zéklade Zmluvy o dlenstve vznikd pravo vyuzivat’
poskytované Sluzby vylu¢ne Clenovi, tj. Clenstvo je
neprenosné a je viazané vylucne na fyzickd osobu, s
ktorou je Zmluva o &enstve uzavretd. Clen nie je
opravneny umoznit’ vyuzivat’ prava zo Zmluvy o ¢lenstve
a Sluzby akejkol'vek tretej osobe. Porusenie tohto zavizku
sa povazuje za zavazné poruSenie  povinnosti
vypljvajicich z tjchto VOP. Clenstvo mdZe byt v
odovodnenych pripadoch prenesené na tretiu osobu
vyluc¢ne na zéklade predchadzajiceho pisomného sihlasu
FitNation a tretej osoby, ktorej ma byt Clenstvo
postipené. Na postipenie Clenstva na tretiu osobu nema
¢len pravay narok, a uvedené je vylucne v kompetencii
FitNation.

IV. POPLATOK ZA SLUZBY

Poskytovanie Sluzieb FitNation je spoplatnené, a to v
zmysle aktualne platného Cennika.

Ceny za Sluzby si urcené v eurach (EUR).

Clen sa zavizuje uhradit’ FitNation za poskytovanie
Sluzieb =z titulu uzatvorenej Zmluvy o poskytovani
sluzieb poplatok v zavislosti od typu zvolenej Sluzby.
Clen sa zavizuje uhradit’ FitNation poplatok v plnej
vyske v hotovosti, alebo  bezhotovostne  priamo
v Prevadzke, pred poskytnutim Sluzby.

V pripade uzatvorenia Zmluvy o clenstve, sa Clen
zavizuje uhradzat’ FitNation za poskytovanie Sluzieb
v zavislosti od zvoleného typu Clenstva dojednany
Clensky poplatok vo vyske podra aktudlne platného
Cennika. V pripade  vzniku Clenstva v pricbehu
kalendarneho mesiaca, je vyska prvého Clenského
poplatku za dany kalendarny mesiac urcena v alikvotne;j
viske Clenského poplatku, pomerne podla poctu dni
pocitanjch odo dna uzatvorenia Zmluvy o ¢lenstve do
dna skoncenia prislusného kalendarneho mesiaca.
Clensky poplatok sa Clen zavizuje uhridzat’ na mesaénej
baze, a je splatny vzdy vopred, k1. (prvému) dfiu
prislusného kalendarneho mesiaca, ak sa Zmluvné strany
pisomne v Zmluve o &lenstve nedohodnd inak. Clensky
poplatok za prvé obdobie poskytovania Sluzieb je Clen
povinny uhradit’ pri podpise Zmluvy o ¢lenstve.
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Clen sa zavizuje uhradzat’ dohodnuty Clensky poplatok
v plnej vyske FitNation v hotovosti, bezhotovostne,
alebo bankovym prevodom na bankovy ucet FitNation,
alebo na ziklade sthlasu Clena, inkasom z jeho
bankového uétu (SEPA-inkaso), alebo automatickou
thradou z bankového tétu Clena realizovanou zo strany
FitNation. Clensky poplatok sa povazuje za uhradeny
diiom thrady Clenského poplatku zo strany Clena
v hotovosti k rukim FitNation, alebo diiom pripisania
Clenského poplatku na bankovy ucet FitNation
v spravnej vyske.

Clen berie na vedomie, %e v pripade nevyuzivania
Clenstva a Sluzieb pocas doby trvania Zmluvy o ¢lenstve,
nemi privo na vritenie uz zaplateného Clenského
poplatku, ako ani jeho alikvotnej casti, ani pravo
pozadovat’ od FitNation Ziadne finanéné protiplnenie,
pokial’ z tychto VOP, Zmluvy o ¢lenstve, alebo platnych
pravnych predpisov nevyplyva inak. Clen berie na
vedomie, e uz uhradeny Clensky poplatok je nevratny,
pokial’ z tychto VOP, Zmluvy o clenstve, alebo platnych
pravnych predpisov nevyplyva inak.

V. OSOBITNE USTANOVENIA

FitNation sa zavizuje poskytnit’ Clenovi Sluzby riadne a
podra podmienok Zmluvy, pricom Clen je opravneny
Sluzby vyuzivat’ kedykol'vek pocas prevadzkovych hodin
FitNation.

Clen je opravneny vyuzivat’ Sluzby FitNation v pripade,
ak ma riadne a véas uhradené véetky Clenské poplatky
a/alebo iné poplatky (napr. poplatok za vstup). FitNation
si vyhradzuje privo odmietnut’ Clenovi vstup do
priestorov FitNation, ako aj odmietnut’ poskytovanie
Sluzieb v pripade, ak Clen v ¢ase navitevy, alebo v ¢ase
vyuzivania Sluzieb, nemé riadne uhradené vietky Clenské
poplatky a/alebo iné poplatky.

Clen je povinny zaobchadzat’ so zariadenim/majetkom
FitNation alebo zariadenim/majetkom, ktoré FitNation
uziva/ma v ndjme/vypozicke/drzbe a je v priestoroch
Prevadzky $etrne. Clen zodpoveda v plnom rozsahu za
akukolvek $kodu spésobent na majetku FitNation,
vratane zapozi¢ané¢ho naradia, alebo zariadenia, ako aj za
skodu spésobent na zdravi tretich osob nachadzajicich
sa v Prevadzke, ktoré vznikli zaobchddzanim zo strany
Clena v rozpore so Zmluvou, alebo tymito VOP.
FitNation nezodpoveda Clenovi za akikolvek $kodu, ¢
ujmu na zdravi, ktord mu vznikla v doésledku drazu,
poranenia, nehody v Prevadzke, ani v stvislosti
s akoukolvek ¢innost'ou, & konanim Clena v Prevadzke,
ktora by sa prejavila neskor, s vynimkou pripadu, ak tieto
boli sposobené v pric¢innej suvislosti s vyuzivanim
zariadeni a vybavenia FitNation a porusenim pravnej,
alebo zmluvnej povinnosti FitNation.

FitNation dalej nezodpovedd Clenovi za akikoPvek
skodu, ¢ ujmu na zdravi, ktord mu vznikla v dosledku
urazu, poranenia, ¢i nehody v savislosti s akoukolvek
&innostou, & konanim, alebo cvicenim Clena pri
vyuzivani Sluzieb v ramci osobitného typu Clenstva
(FitNation Koud), ktoré predpoklada cvicenie Clena vo
vlastnom domacom prostredi, alebo v akychkolvek inych
priestoroch mimo Prevadzky, ak Clen necvidi, resp.
vykonava cvicenia v rozpore s instrukciami FitNation.
Clen vyslovne beric na vedomie, Ze v suvislosti
s vyuzfvanim Sluzieb zodpoveda za svoj zdravotny stav,
naroc¢nost’ a intenzitu cvienia a za iné s tym suvisiace
nasledky. Clen je povinny pred zacatim vyuzivania Sluzieb
oznamit® FitNation vsetky podstatné skutocnosti, ktoré
moézu mat’ vplyv na poskytovanie Sluzieb (najmi
zdravotné obmedzenia). Clen zéroveti berie na vedomie,

Strana 2z 4



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.13.

5.14.

. FitNation  je

ze FitNation nezodpoveda Clenovi za aktkol'vek Skodu,
¢ ujmu na zdravi, ktord mu vznikla v doésledku urazu,
poranenia, & nehody v pripade, ak Clen Gmyselne, ako aj
z nedbanlivosti (vedome, ¢i nevedome) zatajil FitNation,
akékolvek relevantné informdcie o jeho zdravotnom
stave a aktudlnych, ako aj predchadzajucich zraneniach
aurazoch, alebo zaml¢f pripadné nahle zhorsenie
zdravotného stavu, alebo iny diskomfort pocas vyuzivania
SluZieb.

Clen vyuziva vietky Sluzby poskytované FitNation
viluéne na vlastné riziko. Clen dalej prehlasuje, 7e sa
cvicenia v Prevadzke, ako aj cvicenia vo svojom
domacom prostredi, alebo na akomkol'vek inom mieste
z titulu  vyuzivania Sluzieb (napr. FitNation Kouc)
zicastiiuje na vlastnd zodpovednost’ - je zdravy a telesne
i dusevne schopny ho absolvovat’. Clen d'alej prehlasuje,
ze pred kazdym cvicenim zhodnoti svoj aktuilny
zdravotny stav, tomu prisposobi pripadnd zat'az aj dizku
cvicenia. Clen vyslovne sdhlasi s tym, Ze v pripade
odovodnenych  pochybnosti  odborného  persondlu
FitNation o aktudlnom zdravotnom stave, telesnej ¢i
dusevnej schopnosti vykonat’ cvicenie je FitNation
opravneny odopriet’ Clenovi vstup do Prevadzky.
FitNation zodpoveda za pripadnd vzniknutd $kodu na
veciach  vnesenych, alebo  odlozenych  Clenom
v Prevadzke len v pripade, Ze veci boli Clenom odlozené
na mieste na to ur¢enom (napr. uzamykatel'na skrinka).
Za klenoty, peniaze a iné cennosti FitNation zodpoveda
len do vysky ustanovenej podla platnych pravaych
predpisov (vykonavacim predpisom).

Clen je povinny spravat sa v Prevadzke ohPaduplne,
nenarusovat’ atmosféru, zaobchadzat’ Setrne
a s opatrnost'ou so vsetkymi zariadeniami a naradim
dostupnym v Prevadzke arespektovat’  pokyny
zamestnancov a poverenych os6b FitNation.

Clen berie na vedomie, Ze do Prevadzky je zakazany vstup
osobam so zdravotnym stavom, ktory vylucuje, alebo
podstatne obmedzuje bezpeéné vyuzivanie SluzZieb,
osobam pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok.

opravneny  kedykolvek  ukoncit’
poskytovanie SluZieb vo vzt'ahu ku konkrétnemu Clenovi
a poziadat’ Clena o opustenic priestorov Prevadzky v
pripade, Ze Clen porusuje, alebo porusil svoje povinnosti
podla tychto VOP a/alebo Zmluvy, alebo nedodrzal iné
pokyny FitNation, ktoré slizia na ochranu zdravia a
bezpeénosti Clena v Prevadzke, alebo na predchadzanie
skodam.

FitNation je opravneny uzavriet’ Prevadzku pocas
statnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

FitNation si d’alej vyhradzuje pravo v odévodnenych
pripadoch, o ktorych sa zavizuje Clena v primeranom
predstihu informovat’, poskytovanie Sluzieb prerusit’,
pozastavit’, alebo obmedzit’. Uvedené sa vzt’ahuje najmi,
nie vsak vyluéne na nevyhnutné opravy audrzby
Prevadzky, technické kontroly, ¢i revizie.

FitNation nezodpoveda za oneskorenie alebo nesplnenie
nicktorej povinnosti podla tychto VOP a/alebo Zmluvy,
ako ani za akékolvek skody, vritane zniZenia kvality
poskytovanych  Sluzieb  spoésobenych v dosledku
neocakavanej udalosti mimo jeho vplyvu, hlavne zdsahu
vy$sej moci, tj. poziaru, povodne, vojny, obcianskej
vojny, sabotaze, Strajku, zdkonov, vynosov, vyhlasok,
predpisov alebo nariadeni $tatu a injch okolnosti mimo
kontrolu FitNation. V pripade, ak v dosledku trvania
vyssej moci bude poskytovanie SluZieb prerusené,
pozastavené, alebo obmedzené, ma Clen nirok na
znizenie vyiky Clenského poplatku a/alebo vritenie jeho
alikvotnej ¢asti za dobu, pocas ktorej nie je mozné Sluzby
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riadne vyuzivat’, pripadne na inii kompenzaciu, na ktorej
sa Zmluvné strany dohodnd, alebo ktoré mu priznavaja
platné pravne predpisy.

VI. DOBA TRVANIA A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara na dobu urcita
azanika  splnenim  zavizkov  FitNation a Clena
(poskytnutim Sluzby a uhradenim ceny za Sluzby
v zmysle Cennika).

Zmluva o clenstve sa uzatvara na 1 (jeden) kalendarny
mesiac, s automatickjm predlzovanim Clenstva a doby
trvania Zmluvy o ¢lenstve o kazdy nasledujici 1 (jeden)
kalendarny mesiac, ak sa Zmluvné strany pisomne
v Zmluve o ¢lenstve nedohodnu inak. V pripade, ak Clen
pisomne (vritane e-mailu) Prevadzkovatelovi oznami, Ze
nemd zaujem na d'alSom trvani Zmluvy o clenstve, zanika
Clenstvo poslednym dfiom  kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola FitNation #adost” Clena o ukonéenie
Clenstva dorucena.

Clenstvo zaniki a Zmluva o ¢lenstve sa ukonéuje (i)
pisomnym oznamenim Clena podfa bodu 6.2 tychto
VOP (vypovedanie Zmluvy o clenstve), (i) smrt’ou
Clena, (i) zénikom Prevadzky, (iv) zanikom FitNation
bez pravnecho nastupcu, (v) pisomnou dohodou
Zmluvnych stran, alebo (vi) pisomnym odstipenim
ktorejkolvek Zmluvnej strany podla podmienok tychto
VOP a/alebo Zmluvy o ¢lenstve.

FitNation je opravneny odstipit’ od Zmluvy o ¢lenstve z
dovodu zavazného porusenia povinnosti zo strany Clena
vyplyvajucich z tychto VOP a/alebo Zmluvy o clenstve.
Zavaznym porusenim na ucely tohto bodu VOP sa
povazuje najmi, nie vSak vyluéne (i) uvedenie
nepravdivych informdcii o svojej osobe pri uzatvarani
Zmluvy o clenstve, (i) opakované (najmenej 2x)
porusovanie a/alebo nere$pektovanie ustanoveni Zmluvy
o clenstve a/alebo tychto VOP, alebo Prevadzkového
poriadku, bezpec¢nostnych a inych predpisov, ¢i pokynov
zamestnanca, alebo inej poverenej osoby FitNation, (iif)
umyselné sposobenie skody na majetku FitNation, alebo
na zdravi tretich os6b nachadzajicich sa v Prevadzke,
alebo (iv) omeskanie Clena s thradou Clenského
poplatku po dobu viac ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni,
(v) iné zavazné porusenie povinnosti uvedené v tychto
VOP, alebo Zmluve o c¢lenstve.

Clen je oprivneny odstipit od Zmluvy o clenstve
uzavretej s Prevadzkovatefom v pripadoch stanovenych
v tychto VOP alebo Zmluve o ¢lenstve, alebo na zaklade
zakonnych dévodov v zmysle platnych pravanych
predpisov.

Odstipenie od Zmluvy o ¢lenstve musi mat’ pisomnu
formu a musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane.
Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy o ¢lenstve nastavaju
dnom dorucenia pisomného ozniamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane.

V pripade zaniku Clenstva a ukonéeni Zmluvy o ¢lenstve
nie je Clen opréavneny d’alej vyuzivat’ Sluzby FitNation.

VII. OSOBNE UDAJE

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je FitNation a
spracovava ich v silade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych ddajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Zb. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Blizsie informdcie o spracuvani

Strana 3 z 4



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

osobnych udajov zo strany FitNation ndjdete na
Webovom sidle v casti ,,Zasady ochrany osobnych
udajov®, alebo tieto su dostupné priamo v Prevadzke.

VIII. REKLAMACIE

Na Reklamacie sa vzt’ahuje Reklamaény poriadok, ktory
je neoddelitelnou sicast’ou tychto VOP.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Korespondencia Zmluvnych stran bude prebichat” najmi
v clektronickej ~ forme.  Pisomnosti  dorucované
prostrednictvom e-mailu sa povazuji za dorucené
v okamihu, kedy bol e-mail preukizatelne zaslany na e-
mailovi adresu Zmluvnej strany. V pripade komunikacie
v listinnej forme si Zmluvné strany budu akékolvek
pisomnosti dorucovat’ osobne, postou, alebo kuriérskou
sluzbou, na adresy uvedené v Zmluve, pripadne na ina
adresu, ktord Zmluvnd strana pisomne oznami druhej
Zmluvnej strane. Pisomnosti sa povazuju za dorucené (i)
v ptipade osobného dorucenia okamihom prevzatia
pisomnosti, (ii) v pripade zasielania pisomnosti postovym
podnikom pripadne kuriérom sa pisomnost’ povazuje za
dorucenu v den jej faktického dorucenia, (iii) v pripade
odmietnutia prevzatia zasielky sa pisomnost’ povazuje za
doru¢ent dniom, kedy ju adresiat odmietol prevziat’ a (iv)
v lehote urcenej podla platnjch pravaych predpisov
(napr. pri fikcia dorucenia a pod.).

Tieto VOP a pravne vzt'ahy vzniknuté na ich zaklade
a/alebo na zéklade Zmluvy, alebo suvisiace s tymito VOP
a/alebo so Zmluvou, vritane pravnych vzt'ahov medzi
FitNation a Clenom, vyslovne neupravenych tymito VOP
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Vsetky spory vzniknuté z pravneho vzt'ahu medzi
FitNation a Clenom na zaklade Zmluvy a/alebo tjchto
VOP alebo suvisiaceho so Zmluvou a/alebo VOP,
vritane sporov o platnost’, vyklad a zinik Zmluvy a/alebo
VOP sa Zmluvné strany pokusia prednostne riesit’
rokovaniami a dohodou. Ak k dohode nedéjde, bude spor
s konecnou platnost’ou rozhodovany slovenskym sidom
na ziklade pravidiel miestnej, vecnej a funkénej
ptislusnosti podla zékona ¢ 160/2015 Zb. Civilného
sporového poriadku v zneni neskorsich predpisov.
Vseobecnym organom trhového dozoru pre ochranu
spotrebitela na vndtornom trhu je podla zakona ¢.
128/2002 Zb. o stitnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zikonov: Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava,
Slovenska republika, Odbor vykonu dohladu: tel. ¢.
02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70,
info@soi.sk ba@soi.sk http://www.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

Vseobecné obchodné podmienky FitNation

9.5.

9.6.

9.7.

Alternativne riedenie sporov. Clen ma pravo obratit’ sa
na FitNation so ziadost'ou o napravu, zaslani na e-
mailovd adresu info@fitnation.sk, ak medzi Clenom
a FitNation vznikne spor zuplatnenia priv  zo
zodpovednosti za vady, alebo ak sa Clen domnieva, e
FitNation inak porusil jeho prava. Ak FitNation na
ziadost’ o napravu odpovie zamietavo, alebo ak na nu
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania,
Clen ma pravo obritit’ sa s ciePom ochrany svojich
spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov podla prislusnych ustanoveni zakona ¢&.
391/2015 Z. z. o altetnativhom rieSeni sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov — podanim navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu a pokusit’ sa o
dosiahnutie dohody o vyrieSeni sporu zikonom
stanovenym postupom. Zaroven, ak FitNation na ziadost’
o nipravu odpovie zamietavo, FitNation informuje Clena
o prislusnych  subjektoch
alternativneho riesenia sporov. Alternativne riesenie
spotov sa tyka len sporu medz Clenom a FitNation,
vyplyvajuceho  zo  spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacecho so spotrebitel'skou zmluvou. Subjektom
alternativneho rieSenia  spotrebitel'skych sporov je:
Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny inspektorat,
Odbor pre medzindrodné vzt'ahy a alternativne rieSenie
spotrebitel'skych spotrov. so sidlom: Bajkalska 21/A, p. p.
29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika, email:
ars@soi.sk , adr@soi.sk, pricom blizsie informacie sd
dostupné  na  https://www.soisk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, alebo  prislusna
oprivnena pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR, pticom zoznam je
dostupny na webovej stranke:
https:/ /www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

Tieto VOP platia po celd dobu platnosti a ucinnosti
pravneho vzt'ahu medzi FitNation a Clenom zaloZeného
Zmluvou, a to az do uplného vyrovnania vsetkych
narokov, ktoré z nich vyplyvaju. VOP mozno v takomto
pripade menit’ len s vyslovohym suhlasom oboch
Zmluvnych stran.

FitNation je opravneny jednostranne VOP zmenit’, za
predpokladu, Ze tym nie je dotknuty odsek 9.6 tohto
clanku VOP. FitNation oznamuje zmeny VOP ich
zverejnenim na Webovom sidle, a/alebo v Prevadzke,
alebo prostrednictvom iného vhodného komunika¢ného
kandlu. Dévody pre zmenu VOP si najmi (i) zmena
prislusnych  pravaych predpisov alebo poziadavky
prislusnych organov, alebo (ii) zmena externych faktorov,
ktoré ovplyviujua poskytovanie Sluzieb.

na trvanlivom  médiu
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